MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI PALEMBANG
PENGADILAN NEGERI MUARA ENIM KELAS IB

Jalan. Jenderal Ahmad Yani No.17A, Ps. | Muara E “nim, Kecamatan Muara Enim,
Kabupaten Muara Enim, 5uman.m Selatan l\{)dc Pos 31311, po.l’ Fax. (0734} 421194

TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MUARA ENIM
TRIWULAN II TANGGAL 1 APRIL s.d 30 JUNI 2025

No Jenis Unsur Nilai Rata-Rata Kategori
Ul | Manipulasi Peraturan 4.00 Sangat Baik
U2 | Penyalahgunaan Jabatan 3.95 Sangat Baik
U3 | Menjual Pengaruh 4.00 Sangat Baik
U4 | Transparansi Biaya 3.25 Sangat Baik
US | Biaya Tambahan 3.25 Sangat Baik
U6 | Hadiah 4.00 Sangat Baik
U7 | Transparansi Pembayaran 3.25 Sangat Baik
U8 | Percaloan 4.00 Sangat Baik
U9 | Perbuatan Curang 4.00 Sangat Baik
Ul0 | Transaksi Rahasia 4.00
NRR Tertimbang Unsur 37,696
Nilai SPAK 94,24

Nilai rata-rata dari unsur Survei Persepsi Anti Korupsi adalah 3,77dengan Nilai Interval
Konversi sebesar 94,24, maka mutu pelayanan dapat dikategorikan A dengan Kinerja
“Sangat Baik”. Pada 10unsur(Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)) terdapat 3
Unsur SPAKyang memiliki nilai terendah yang harus ditindaklanjuti untuk meningkatkan
kualitas pelayanan yaitu:

1. Unsur Transparansi Biaya mendapat indeks “3.25”

2. Unsur Biaya Tambahan mendapat indeks “3.25

3. Unsur Transparansi Pembabayaran mendapat indeks “3.25”




1. Unsur Transparansi Biaya (U4)

Menginformasikan kepada pengguna layanan melalui papan informs mengenai
biaya layanan.




2. Unsur Biaya Tambahan (U5)

Menginformasikan kepada pengguna layanan melalui papan informasi dan website
Pengadilan Negeri Muara Enim untuk tidak memberikan biaya tambahan, imbalan dan jasa

kepada petugas PTSP atau pegawai lainnya;
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3. Unsur Transparansi Pembayaran (U7)
Memberikan tanda bukti pembayaran/transaksi keuangan kepada setiap
pengguna layanan untuk setiap pembayaran produk layanan pada Pengadilan Negeri
Muara Enim Kelas 1B
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